Dagitim Sirketleri AR-GE Projesi Sonu¢ Raporu

ARGE Projesi sonug raporu proje sahibi tarafindan projenin tamamlanmasindan sonraki 75 giin icinde tim
proje siireclerine ait faaliyet ve sonuclariicerecek sekilde hazirlanir. Kurum sonug raporunda sunulan bilgilere
ait ilave aciklama, belge ya da bilgiler talep edebilir. Sonug raporu projenin genel degerlendirmesine esas
dokiimandir.

A. Proje Kimlik Bilgileri:
ARGE Proje Kabul # 29/09/17

Basvuru Sahibi: Dicle EDAS, Aras EDAS, Vangolit EDAS (ortak proje)
Bagvuru Sahibinin Adresi:

Elektrik Piyasasinda Tiiketicilerin Desteklenmesine Iliskin

Proje Adt: Uygulama  Orneklerinin ~ Arastirilmasi  ve  Yontem
Gelistirilmesi

Proje Bolgesi: Dicle-Aras-Vangolii EDAS kapsamindaki 17 il

Proje Siiresi: 1 yil

Proje Sorumlusu: Kadir AYDEMIR

Proje Sorumlusu iletisim Bilgileri: 05071470740

B. Proje Sonu¢ Degerlendirme Ozeti:

EPDK onay1 ile Aras, Dicle ve Vangdlii EDAS adina ARGE projesi olarak gerceklestirilen
calismanin temel amaci, AB miiktesebatinda da adi gegen ancak her tilkenin kendi karakteristigine
gore belirlenmesi uygun olan “kirilgan tiiketici” (vulnerable consumer) tanimint yapmak ve bu gruba

iliskin siirdiiriilebilir destekleme mekanizmalari tasarlamaktir.

Calismanin odagy, elektrik tiiketim davraniglarinin, sosyal ve ekonomik yeterliliklerinin belirlenmesi
ve desteklemeye iliskin modellerin gelistirilmesidir. Detayli ¢alismada literatiir taramasi ile akademik
yayinlar ve sektor raporlari detayli olarak incelenmis, en son bilgi birikimi edinilmistir. En iyi
uygulama 6rneklerinden Italya ve Rusya icin yerinde inceleme ve konu uzmanlari ile tartismalar
yapilmistir. Saha Incelemesi igin tiim bélgede toplam 1505 kisi iizerinde anket yapilmis ve sonuglari
degerlendirilmistir. Nitel ¢alismada 17 ildeki Idari ve Miilki Amirler, Bakanlik Il Miidiirleri, Toplum
Ileri Gelenleri ve Dagitim Sirketi Yoneticileri ile detayli gdriismeler yapilmis ve goriisme kayitlar:
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Nicel ¢alismada 3 bolgenin 3 yillik tiiketim verilerinden segilen

orneklem detayli olarak incelenmis ve diger calismalardaki sonuglar ile karsilagtirilmistir.

Bulgulara gore ti¢ y1llik donemde aylik 250 kWh ve altinda faturalandirilan ancak tahsil edilemeyen
faturalar kendi i¢inde bir davranig karakteristigine sahip olup kirilganlik olarak farkli seviyelerdedir.

Aylik elektrik tiiketimi diiserken tiiketicilerde goriilen kirillganlik siddeti artmaktadir.

Veriler 15181nda sonlu siireleri kapsayan, izleme denetleme esasli, mevcut altyapiy1 en iist diizeyde
kullanan, enerji verimliligini artirmaya tesvik eden, dagitim sirketlerinin aboneler ile iliskisini
gelistiren matematiksel bir model ortaya konulmustur. Bu modelde belirli bir tiiketim seviyesine
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kadar tiiketiciler %100, bu seviyenin iistiindekiler stratejik plan ¢ercevesindeki hedeflere gore degisik
oranlarda desteklemeye tabi tutulmaktadir. Calismada kavramsal ¢erceve, is akiglari ve bagvuru-iglem

dongiisii tiim ayrintisi ile kurgulanmastir.

Gelistirilen model, ¢ok boyutlu olarak en ¢ok destege ihtiya¢ duyan kirilgan tiiketicilerin en gok
destegi almasi saglarken tiiketicinin sosyo-ekonomik durumunu ve programa uyumunu dinamik
olarak kullanacak sekilde tasarlanmistir. Kurguda kirilgan tliketicinin elektrik tiiketim algisini,
aliskanliklarini, davranis degisimini ve gelisimini destekleyecek hedefler verilmektedir. Elektrik
tilketiminde kirilgan tiiketicinin kendi yasamsal kosullar i¢inde gergeklestirdigi elektrik tasarrufu
daha ¢ok destekleme almasini saglarken toplamda enerji verimligine katkida bulunmasina imkan

tanimaktadir.

Calismanin sonucunda bolgede 6deyememe sorunu olan kirilgan tiiketicinin bulundugu ve 6nlem
alimmas1 gerektigi teyit edilmistir. Bu tiiketici, 6deme iradesine sahip olmak ile birlikte sosyo-
ekonomik sorunlar1 nedeniyle kagak elektrik kullanimina yonelmektedir. Sosyo ekonomik sorunlarin

tespiti ile bolgedeki elektrik tiiketiminin ve kayip kacgak aliskanliginin yédnetilebilir _oldugu

goriilmiistiir. Degisim ve doniisiim odakli ¢ézlimler, bolgenin sosyo-ekonomik gelismesine yardimei
olurken tiiketim aliskanliklarinin da degisimine imkan verebilecektir. Dogru stratejiler ile yapilacak
bir ¢aligmada %3’liik bir kesime yapilacak destekleme ile %13 civarinda bir kayip-kagak oraninin

Onlenebilecegi anlasilmistir.
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C. Proje Sonug¢ Degerlendirmesi:

C.1. Proje is Plam1 ve Zaman Takvimi
Proje gerceklesme takvimi asagidaki tabloda sunulmaktadir. Buna gore;

o 3 Dagitim Sirketi icin sozlesme diizenlemeleri, Hukuk Msavirleri gériismeleri ve anlasma takvimi, beklenilenin tizerinde gerceklesmistir.

e Fonksiyonel tipte organizasyon semasi bulunan projede denetimler, sahada koordine edilen éncelikli isler proje takvimini etkilemis, daha fazla verim
alabilmek amaciyla baslangi¢c zamani 6telenmistir.

e Projedeki paydaslarin fazlaligi, planlama asamasindaki mutabakatin beklenenden uzun stirmesine neden olmustur.

e Seyahatler, fonksiyonel tipte organizasyonel yapilanmasi olan projelerin kilit personelinin seyahate katilabilmesine elverisli zaman, karsi taraftaki kurumlar
icin elverisli zaman gozetilerek yapilmistir ve beklenildigi sekilde gerceklesmistir.

o Niceliksel veri analizi icin veri toplama siireci, dagitim sirketlerinin gindem yogunlugu nedeniyle beklenenden uzun sire almistir.

e Proje raporu degerlendirme asamalari, dagitim sirketlerinin yogunlugu nedeniyle beklenenden uzun siire almistir.

l.ay 2.ay 3.ay 4.ay 5.ay 6.ay 7.ay 8.ay 9.ay 10.ay 1l.ay 12.ay

Sozlesme
YOnetimi

Literatur
Taramasi
Niteliksel ve
Niceliksel Analiz

Saha Calismasi
Yabanci Ulke
Ziyaretleri
Proje Yonetimi
ve Raporlama

EPDK Dagitim Sirketleri ARGE Projesi Sonug¢ Raporu Formu Versiyon 2.0



C.2.Is Paketleri

Gergeklesme bazli is paketler bilgileri sunulacaktir. izleme raporuna gére sapmalar varsa agiklamalari
yapilacaktir.

PwC, Projenin yliklenicisidir. Farkli is paketlerinde EDAS’lar daha 6nceden goriismeler ile tespit

ettigi ve EPDK onayinda yer alan konu uzmanlar1 kullanilmistir.

Proje kapsaminda Tiirkiye genelindeki elektrik kullanim aligkanliklart incelenmis, kagak elektrik
kullannminin yiiksek oldugu EDAS’lar i¢in saha ¢alismasi yapilarak, mevcut durum ortaya
konulmustur. Ayrica, kacak elektrik kullanim nedenleri ve kagak elektrik kullaniminin ¢éziimiinde
“Tiiketicilerin Desteklenmesi” uygulamasinin islerligi analiz edilmistir. S6z konusu uygulamanin
uygulanabilirligi, dagitim sirketleri ve kullanicilar olmak tizere iki tarafli arastirilarak, aktorlerin konu
hakkindaki gériisleri tespit edilmistir. Oncelikli olarak literatiir taranmis, halihazirda diinyada bu
sorunun c¢oziimiine yonelik tiiketicilerin desteklenmesi uygulamalar1 incelenmistir. Daha sonra
Tiirkiye’de kagak elektrik kullanim oraninin yiiksek oldugu bolgelerdeki elektrik kullanicilariyla bir
anket calismasi yapilmis, dagitim sirketleri temsilcileriyle derinlemesine miilakatlar
gergeklestirilerek, kacak elektrik kullanimin nedenleri ortaya konulmaya calisilmistir. Caligmanin
nitel boliimiinde bolgelerdeki miilki idari amirler ve kanaat 6nderleri ile gériismeler gergeklestirilerek

tanimlama ve ¢6ziim tiretme konusunda saglikl veri tiretilmeye calisilmistir.

Belirtilen kapsamda verilen hizmetler s6zlesmeye uygun olarak 5 is paketinde ele alinmistir:

Literatiir Taramasi (LT)
Bu béliimde konu ile ilgili yerli ve yabanci kiitiiphane taranmistir. Ug boliimde kapsamli tarama

yapilmistir:

1-Diizenlemeler -uygulamaya esas goriislerin dayandigi boliim

2-Uluslararas1 Akademik Makaleler -bilginin tiretildigi boliim (kopuk olunamaz)
3-Uluslararasi Raporlar -son bilgi ve durum

Akademik makale taramasi-100’den fazla makale taramasi

Kamu hizmeti veren kurum raporlari-200°den fazla rapor taramasi

Niceliksel ve Niteliksel Analiz (NNA)
Niteliksel Veri Analizi boliimiinde ¢aligmalari yiiriitebilmek icin bolgede Toplum ileri Gelenleri

(TIG) ile birebir goriismeler yapilmustir.
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(17 sehirde vali, kaymakam, belediye baskani, Bakanlik biirokratlar1 ve sirket uzmanlari ile yapilan
47 goriisme-Vali, Kaymakam, Belediye Bagkani, EDAS yetkilileri, STK Y oneticileri, Calisma Sosyal

Hizmetler ve Aile Bakanligi Il Miidiirleri, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma il Miidiirleri vb.)
Goriigsmeler birer saatlik miilakatlar seklinde yapilmis ve kayit altina alinmistir.

Yapilan goriismelerdeki bilgiler yaziya gecirilmis, analiz yontemleri ile taranmis, degerlendirilmis ve

kavramsal ¢ergeve olusturulmustur.

Kavramsal Cergeve, konunun kaynaklarinin ayrintili bir sekilde yaziya dokiildiigii sozIi haritadir ve

stratejik planlardaki en 6nemli kaynaktir.
Niceliksel Veri Analizi boliimiinde;

3,5 milyondan fazla abonenin 3 yillik saya¢ verisinin detayl1 analizleri yapilmistir. 3 bdlgenin mesken
aboneleri i¢in tliketim bilgileri temin edilmis; elde edilen veriler, gdzlemler, nitel veri analizi, en iyi
uygulama oOrnekleri, literatiir taramasi c¢ergevesinde degerlendirilmis ve yonlendirilmistir.
Matematiksel analiz yontemleri ile tiiketim ve 6deme ile iligkili kaynaklar tespit edilmistir. 3 dagitim
sirketinin verebildigi veriler farkli donemler arasi farkli veriler olmustur. Biitiinsel yaklasim ile farkl

analiz yontemleri ile yapilan degerlendirmelerin birbirini teyit ettigi goriilmiistiir.

Saha Calismasi (SAC)
Bu boliimdeki ¢alismanin yapilabilmesi i¢in konu uzmani Dr.Talip Yigit tarafindan konuya 6zgii

anket sorular1 hazirlanmistir.

Anlaml1 say1 olarak tespit edilen 1505 kisiye anket uygulanmis, tarama sonuglari alinarak sayisal

yontemlerle taranmistir.
Anket sonuglari, konu uzmani Dr.Talip Yigit tarafindan degerlendirilmistir.
Bu sonuclarin ayn1 zamanda literatiir taramasini ve nitel ¢galisma verilerini teyit etmesi gerekir. Birebir

ortlistiigii gézlenmistir.

Yabana Ulke Ziyaretleri (YUZ)
Literatiir taramasinin 6tesinde iilkelerin en iyi uygulama drneklerinin arastirilmasi amaciyla Italya ve

Rusya ziyaretleri gergeklestirilmistir.

Italya — Ulke ve tiiketici profili itibari ile iilkemize benzeyen Italya’da Diizenleyici Kurum Kurul

Uyesi sunumu dahil {ist diizeyde bilgi aktarimi gergeklestirilmistir.

Rusya — Sosyal Destek uygulamasinin 6nemli boliimiinii temsil eden iilkeye ait bilgiler yerinde temin

edilmis, konuya katkis1 degerlendirilmistir.
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Proje Yonetimi ve Raporlama
Proje Yonetimi faaliyeti, tiim Proje’nin sevk ve idaresini igermektedir. Kapsamin tam olarak

gercgeklestirilmesi ve belirlenen siirenin i¢inde isin bitirilmesi amaciyla bu faaliyet 6nem tagimaktadir.

Raporlama faaliyeti ise LT, NNA ve SAC c¢ercevesinde EDAS’lar tarafindan segilen konu
uzmanlarinca gergeklestirilen faaliyetlerin ve PwC tarafindan gerceklestirilen YUZ is paketinin

ciktilarinin bir araya getirilerek EPDK’nin istedigi formatta teslim edilmesini icermektedir.

C.3 Kaynak Kullanimi ve Biitce Gerceklesmeleri

Projenin onaylanan butgesi 770.400TL olarak belirlenmistir. Proje donemi boyunca kurda olaganisti
dalgalanmalar cereyan etmis olmasi ve maliyetlerin beklenen maliyetin iki katindan daha yuksek seviyelere
ulasmismis olmasina ragmen Proje Yiklenici Firmasi ile Sabit Fiyath So6zlesme yapilmasindan kaynaklanan
avantaj ile dagitim sirketleri bu durumlarin higbirinden etkilenmemistir. Odemeler, s6zlesme hiikiimlerinde
belirlenen kosullara gére ve belirtilen 6deme vadeleri ile yapilmistir.

D. Projeden Elde Edilen Katma Deger:

Bireysel ve toplumsal diizeyde elektrik kullanimi giinliik yagsamin vazgecilemez unsurlarindan biridir.
Aydinlanma gibi temel bir ihtiyacimizin yani sira daha iyi bir yasam kalitesine ulasmak igin
giinimiizde elektrik kullanimi artik zaruri bir hal almistir. Literatiirde “korunmaya muhtag tiiketici”,
‘kirilgan elektrik tiiketicisi’’, ‘kirilgan elektrik abonesi’ gibi ayn1 hedef grubunu ifade eden ancak
farkli kavramlastirmalara rastlamak miimkiindiir. Bu kategorideki tiiketicilerin 6zellikle kamu
otoritesinin sektdrden ¢ekilmesiyle enerji piyasasi uygulamalarinin tiiketicilerin giinliik yasamlarini

nasil etkileyecegi ya da bu alanda nasil bir sosyal destek mekanizmasinin uygulanabilecegi konusu

sosyal devletin bir geregi olarak glindemdeki yerini almistir.

Bu arastirmanin veri analizleri sonucunda; ii¢ elektrik dagitim sirketi aboneleri arasinda sosyo-
ekonomik yetersizlikleri gbzlenen, temel yasamsal ihtiyaglarini karsilamakta giigliik yasayan ve
siirekli ya da donemsel gelir yoksunlugu i¢inde yasamini siirdiiren tiiketiciler kesfedilmistir. Bu
durum sosyo-ekonomik yetersizlik i¢inde yasamini siirdiiren elektrik tiiketicilerin fatura 6deme
durumlarin1 ve tiikketim davranislarini etkilemektedir. Arastirmada farkli arastirma yontem ve
teknikleri kullanilarak (nitel, nicel arastirma yontem ve teknikleri ile elde edilen bulgular ve ¢
sirketin 2015-2016-2017 yil1 fatura degerlerine yonelik istatiksel bulgular) bolgede 6zelde kirilgan
elektrik tiiketicisinin elektrik tiiketim aligkanliklar1 ile bdlgenin biitiin abonelerin elektrik tiiketim

davraniglarinin karakteristik 6zellikleri tespit edilmistir.

Kirilgan elektrik tiiketicisinin i¢inde bulundugu toplumsal yapiin sosyo-demografik, kiiltiirel ve
ekonomik ozellikleri, kirillgan elektrik tiiketicilerine ydnelik bir destekleme modelinin
uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi baglaminda incelenmesinin gerekliligini ortaya koymustur.

Bolgede bas gosteren gd¢ ve niifus hareketliligi, issizlik, kentsel sorunlar, terdr ve giivenlik sorunu,
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goemen-siginmacilar, egitim, yoksulluk ve diger sosyal sorunlar ile cografik-iklimsel kosullar
incelendiginde kirilgan tiiketicilere yonelik gelistirilecek bir sosyal destek modelinin uygulanabilir
bir yapiya sahip olmasinin 6nemi artmaktadir. Kirillgan elektrik tiiketicilerin i¢inde bulundugu
toplumsal yapinin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel 6zellikleri oncelikle degerlendirildiginde konunun
tiim yonleri ile ortaya konulmasi ve sorunun ¢éziimiine yonelik yaklagimlarin tespit edilmesinin ne
denli karmasik ve giic oldugu anlagilmaktadir. Bu baglamda kirillgan elektrik tiiketicilerinin
desteklenmesine yonelik bir modelin 6ncelikle kanita dayali (bilgi temelli) uygulanabilir, 6l¢iilebilir
ve izlenebilir yaklagim ve ilkeler {lizerine insa edilmesi ongdriilmiistiir. BOoylece arastirma veri
analizleri sonucunda tiiketim gruplar1 i¢inde faturalandirilmis ancak tahsil edilemeyen tiiketim
gruplari iginde kirilgan elektrik tiiketicilerin aylik elektrik tiiketim karakteristigi 0-250 kWh olarak
tespit edilmistir.

Model, kirilgan elektrik tiiketicilerini sistemin bir parcast olarak tanimlayip pasif olan bir tiiketici
grubunu aktif ve verimli kilacak bir doniislim siireci dngdrmektedir. Destekleyici ve igerici bir 6zellik
gosteren model, bu 6zelligi ile bolgedeki tiiketicilere yonelik biitiinciil bir miidahale 6zelligi gosterir.
Bolgede sirket fatura degerleri analizleri sonucunda, biitlin tiikketim gruplarinda kirilganligin var
oldugu anlagilmaktadir. Dolayisiyla 250 kWh {istii aylik tiiketime sahip ancak ihtiyacindan fazla
tiikettigi i¢in elektrik faturalarin1 6deyemeyen tiiketiciler, dagitim sirketlerinin kesme ya da yasal
takip uygulamalar1 gibi islemlerine maruz kalabilmektedir. U¢ dagitim sirketi bdlgesinde ortalama
tilketim aylik 190 kWh oldugu degerlendirildiginde aylik 250 kWh iistii tiikketimin ihtiya¢ kaynakli
gercekei bir tiikketim olmadigi anlamina gelmektedir. Gereksinimden fazla tiiketilen elektrik,
tiiketicinin 6deme giiciinii zayiflatirken ekonomik kirillganligini da arttirmaktadir. Bu grup i¢inde yer
alan ve sosyo-ekonomik yetersizlik i¢cinde yasamini siirdiiren kirilgan tiiketiciler modelin yapisi
geregi igerilebilir ve desteklenebilir. Modelin bu 6zelligi bolgenin enerji verimliligine yonelik

uygulama ve politikalara katki sunacagi seklide yorumlanabilir.

Yukarida belirtilen yaklasim ve ilkeler g¢ercevesinde gelistirilen kirillgan elektrik tiiketicisi
destekleme modeli; odaginda kirilgan elektrik tiiketicisinin yer aldigi, elektrik piyasasi
diizenleyicileri ile dagitim sirketleri ve diger paydaslarin (kamu kurum ve kuruslari, Aile Bakanligi-
SYDV) aktif rol ve sorumluklarin tanimlandig: biitlinlesik, uygulanabilir, siirdiiriilebilir ve enerji
verimliligi ilkelerini temel alan analitik ve dinamik bir modeldir. Modelin nihai hedefi “genel
olarak fkirilgan elektrik tiiketicilerinin hanehalki sayist ve aylik tiiketimlerine gore kirilgan
tiiketicilerin elektrik tiiketim davraniglarinda degisim ve gelisim saglayarak hem gercek tiiketimleri
tizerinden farkli destekleme oranlart iizerinden desteklemek (%30°dan- %100°e kadar) hem de
bolgedeki ihtiyactan fazla tiiketilen elektrik enerjisinin verimli kullanimini saglamaktir.”” Dolayisiyla
model, sadece kirillgan elektrik tiiketicilerin gercek ihtiyacglar1 dogrultusunda aylik elektrik
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tilketimleri tizerinden desteklenmesi ile kalmamakta, ayn1 zamanda tiim paydaslar agisindan (birey,

kurum-kurulus, toplum) ekonomik yonden optimal fayda saglamaktadir.

Modelin dinamik yapisi, degisim odakli ve tesvik edici bir yaklasimi benimsemis olmasindan
kaynaklanir. Model az tiiketene ¢ok, ¢ok tiiketene az destekleme ilkesini benimser. Yani kirillgan
elektrik tiiketicisi tiiketimini diisiirdiikce daha fazla desteklenmektedir. Ornegin; aylik 250 kWh
elektrik tiiketen bir kirilgan tiiketici destekleme modeline gore birinci yil igin 75 kWh desteklenirken
ayni tiiketici, tliketimini ayn1 y1l iginde 170 kWh’a indirdiginde 99 kWh desteklenir. Modelden de
anlasilacagi lizere tiiketici, elektrik tiiketim davranisinda bir degisim gergeklestirdiginde destekleme
oran1 75 kWh’dan 99 kWh’a ¢ikmaktadir. Modele gore tiiketici 250-170=80 kWh tasarruf ettigi i¢in
tiiketicinin 99-75=24 kWh daha fazla desteklenmesini dngérmektedir. Yani model 80-24=56 kWh
elektrik enerjisi tasarrufu saglamis olmaktadir. Bununla birlikte model, tiiketim davranisinda degisim
gostermeyen kirilgan tiiketicilere yonelik destekleme oranlarini dort yillik siirecte kademeli olarak
diisiirmektedir. Bu yaklagimin amaci tiiketicinin tiiketim artis egilimini sinirlamaktir. Model ayni
zamanda bu yaklagimla kendini giivence altina almaktadir. Dolayistyla elektrik tiiketiminde ihtiyag
dis1 bir artisa neden olmamasi igin tikketimin kontrol altinda tutulmasi gerekmektedir. Tiiketici yillar
icinde tiiketimini diisiiriirse fiilen desteklemesi azalmamaktadir ve Odeyecegi para miktar1 da
yikselmemektedir. Gegen siire i¢inde kirilgan tiiketicinin tiiketim ve 0deme aligkanliginin bir

dengeye ulagmasi beklenmektedir.

Modelin kirilgan tiiketicileri aylik elektrik tiiketimleri iizerinden farkli oranlarda desteklemesi
tiiketicilerin kirilganlik diizeylerinin birbirinden farkli olmasindan kaynaklanir. Ornegin; hanehalki
sayis1 arttikca elektrik tiiketimi de artmaktadir. Bu durum ayni zamanda kirillganligin da artmasi
anlammna gelir. Dolayisiyla model hanehalki sayilarina gore (1-4, 5-8, 9+) farkli diizeylerde
destekleme oranlarina dayanmaktadir. Mutlak kirilgan olarak tanimlayabilecegimiz asgari yasam
standartlar1 altinda yasamini siirdiiren tiiketiciler i¢cin model her {i¢ hanehalki grubu i¢in de %100
destekleme ongdrmektedir. Bu yaklasim, modelin ayn1 zamanda insancil ve sosyal adalet ilkelerini

benimsedigini gostermektedir.

Sonug olarak kirilgan tiiketicilerin desteklenmesi sosyal devlet olmanin bir geregidir. Bu gereklilik,
Tiirkiye’deki sosyo-ekonomik yapr ve gelir dagilimi, bolgenin sosyal dinamikleri géz Oniine
bulunduruldugunda kirilgan elektrik tiiketicilerine yonelik uygulamalarin hayata gegirilmesi elzem
bir hal almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen modelin uygulamasina gecilmesi ile birlikte

sadece kirilgan elektrik tiiketicileri degil ayn1 zamanda toplum kazanacaktir.
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E. Projede Yasanilan Sorunlara Karsilasilan Riskler ve Bunlardan Elde Edilen

Deneyimler:
Ortak gerceklestirilen projelerde sirketlerin yonetimlerinin genel cercevede mutabik kalmasina ragmen
sozlesmesel anlamdaki siiregler, sirketlerin “gizli bilgi” tanimlari, saha operasyonunun yiritilme siiregleri
gibi bircok farkli neden ile beklenilenden ¢ok daha uzun slirmektedir. Bu slirecin uzun olacagi
degerlendirilerek proje stirelerinde bir tampon olusturulmasi degerlendirilebilir.

Dagitim Sirketleri, verimlilik ve kalite esasli ¢alisan ve fonksiyonel bazli organizasyon semalari ile yénetilen
sirketlerdir. Bu tip sirketlerde sahaya yonelik faaliyetler, saha yoneticilerinin takvimine dogrudan baglidir.
TEDAS denetimi, EPDK Denetimi vb. siirecler, birden fazla dagitim sirketi icin yapilan projelerde faaliyetlerin
kismi gerceklesmesine veya 6telenmesine neden olmaktadir. Proje siireleri degerlendirilirken bu durumun
g6z onlinde bulundurulmasinda fayda olacagi diisiincesindeyiz.

F. Proje Kazamimlarinin Diger EDAS'lar ile Paylasilmasina Yonelik Oneriler:

Proje sonucunda “kirilgan tiketici” taniminin bolge 6zelliklerine bagh oldugu tespit edilmistir. Her dagitim
sirketinin kendine 6zgl tiketim ve 6deme karakteristikleri bulunmaktadir. Calismanin tim Tirkiye igin
niteliksel ve niceliksel diizeyde tekrar edilmesi gerektigini dislinliyoruz. Ayrica, 6deyememe sorununun
¢6zlimii icin sosyal bir politika olusturulmasi geregi hasil olmustur. Onerdigimiz bilgi ve gelistirdigimiz model
cercevesinde bir destekleme mekanizmasinin gelistirilmesi, toplumsal refahi daha Ust bir seviyeye tasirken
dagitim bolgelerindeki kacak oranini diisiirecek, tahsil edilemeyen enerji miktarini azaltacaktir.
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